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FICHE TECHINIQUE DE VISITE A DOMICILE 
 
 
La visite à domicile 
 
Définition : 
La visite à domicile se définit comme étant la visite que tout animateur ou toute 
personne  de bonne volonté fait à une famille dans le milieu où elle vit. C’est un 
moyen qui permet de réaliser le processus d’aide. 
 
But : 
La visite à domicile assure le lien de continuité entre l’animateur et la famille. 
Elle diffère de la visite d’amitié et est généralement faite pour découvrir les 
conditions réelles dans lesquelles vit la famille et identifier comment ses 
conditions peuvent influencer la vie de ses membres en l’occurrence les enfants.  
Elle oriente l’animateur vers le type d’appui à apporter à la famille. 
 
Cible : 
 
La  visite à domicile se fait à tous les enfants parrainés  et confrontés à des 
difficultés d’ordre scolaire, sanitaire et social. Ces enfants sont en provenance 
des écoles partenaires de RACINES.   
 
Les étapes de la visite à domicile : 
 
La préparation de la visite : 
 Cette préparation permet de : 
 

- Définir l’objectif de la visite 
- Réunir les éléments d’information nécessaires et certains renseignements 

utiles tels que : état civil, profession, situation familiale. L’animateur doit 
toujours avoir présent à l’esprit l’objectif précis de la visite (visite 
systématique ou enquête sociale). 

 



Déroulement de la visite : 
- Accéder au domicile de la famille avec discrétion et respect. 
- Saluer, se présenter et dire l’objet de la visite. 
- Réaliser la tâche prévue sans s’imposer en créant un climat de confiance. 
- Faire preuve d’une attitude d’observation afin de connaître les conditions 

de vie de la famille. 
- Remercier la famille pour son hospitalité 
 
 
L’après visite : 
- Remplir la fiche de renseignement 
- Entrer les données dans la base  
- Etablir le plan des actions à mener 

 
Contraintes ou exigences : 

 
� La visite à domicile demande souvent de longs déplacements et  des 

dépenses considérables d’énergie. 
� Elle nécessite des moyens de transport 
� Il existe parfois des difficultés pour pénétrer le milieu 
� Parfois la famille est absente à cause de sa profession (commerce, pêche 

…..) 


